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Tallers formatius de cultura organitzativa, habilitats i competéncies, )
i metodologia i processos.

Som I'Innovation Lab que us fa de sherpa Us acostem jornades plenes d'inspiraci6

en el vostre cami cap a la innovacidila mitjangant les quals adaptar-vos als

nostra ensenya és la innovacié efervescent®. desafiaments que van sorgint dia a dia:
promovem la co-creacid, incentivem el treball

Amb aquestes analogies el nostre servei de en equip i I"aprendre fent’, sacsejant I'hnemisferi

consultoria i el nostre itinerari formatiu estan dret de la creativitat a tots els membres de la

desenvolupats en base al marc metodologic de vostra plantilla.

referéncia dels "10 tipus de innovacié® de Doblin

(Deloitte), que ens proporciona una manera | en linia a la nostra metodologia

holistica de definir reptes i d’identificar noves d’'acompanyament estratégic, incidirem en

oportunitats de negoci més enlld de la mera cadascuna de les 3 fases i 10 fites de Doblin

creacid de productes: desenvolupant innovacions (veure seguent diapositiva) per tal d’ajudar-vos

desitjables per l'usuari, viables com a negoci i a mantenir en forma a la vostra organitzacid i

tecnoldgicament factibles. motivats als vostres equips.
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Els 10 tipus d’innovacié

Model de Estructura Processos Producte Plataforma Kl I14 Canals Vincle amb
monetitzacié f§ col-laboradorsf organitzativa [servei (servei) el client
ESTRATEGIA | RECURSOS PROPOSTA EXPERIENCIA
MODEL DE MONETITZACIO ESTRUCTURA ORGANITZATIVA PRODUCTE [ SERVEI SUPORT (SERVEI) MARCA

Com podem generar negoci.

Per exemple, com Netflix va
capgirar la industria de lloguer
de videos cap a un model de
subscripcio.

Com alinear talent i qualitats
de 'equip.

Per exemple, Google i la seva
férmula 70/20/10 per a la
gestié dels esforgos dels seus
collaboradors.

Com diferenciar-nos amb
atributs que ens facin Gnics.

Per exemple, Dyson son la
revoluci6 feta producte, amb
unes prestacions i estética lluny
de la resta.

Com brindar al client una aten-
cio6 diferencial.

Per exemple, Zappos, tot i ser un
comer¢ minorista online, el seu
servei d'atencié i acompanyament
son excepcionals.

Com generar sentit de perti-
nenga i comunitat.

Per exemple, com Harley-
Davidson aconsegueix crear
aquest sentit de fidelitat, valors i
estil de vida.

XARXA DE COL-LABORADORS
Com establir aliances amb
d’altres per crear valor.

Per exemple, com Lego crea la
plataforma de crowdsourcing
Ideas per incorporar el talent
extern.

PROCESSOS

Com millorar métodes i pro-
cessos per agilitzar les opera-
cions.

Per exemple, Zara passa de
l'esbés d’'una pega de roba a
I'expositor en un temps record.

PLATAFORMA
Aspectes complementaris per
augmentar el valor percebut.

Per exemple, amb I'Apple
Watch Nike+ ambdues
companyies amplien 'abast
dels seus productes.

CANALS
Com comunicar i entregar
I'oferta.

Per exemple, IKEA amb les seves
mini-botigues ‘pop up’ al centre
de la ciutat, una estratégia per

acostar-se més als seus clients.

VINCLE AMB EL CLIENT
Com interconnecta /interac-
cionar emocionalment.

Per exemple, com la marca de

cosmetics Lush interactua amb
els visitants al punt de venda.

Ten Types of Innovation (Doblin)
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A més, si es dona el cas, podeu realitzar els nostres tallers formatius de manera gratuita aprofitant la
formacié bonificada de la Seguretat Social (fundae.es)*. No malbarateu el crédit anual disponible, )
acumulat per mitja de les vostres aportacions i les dels vostres treballadors, i invertiu-lo en el millor dels

valors: la seva formacié en matéria d’'innovacio.

% Tota empresa disposa d'un crédit minim de 420 euros a I'any (el 0,70% de la o
besge base de cotitzacidé mensual de cada treballador) que moltes empreses no Banlf’cahle
4 Z Oe aprofiten.

| a rox. Treieu-li partit per a ampliar la formacid dels vostres empleats.
lOO€Itreququor » \ S -
Isotonia ens n‘ocupem de tot: calcul del credit disponible, tramitacio dels cer-
* tificats, lliurament de la documentacié a FUNDAE i gestié del cobrament de la
bonificacié: no dubteu en consultar-nos.
disponibilitat
e s
per a formacio
< ~ / Fundacién Estatal
grqt“ltq A > 4 PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO
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Com procedim:

'+, Feu una ullada al nostre catdleg de tallers formatius a continuacié. El nostre web us
~5 djudard a acabar de coneixer-nos. Som consultors i el nostre acompanyament sempre
és a mida i enfocat als vostres desafiaments.

©

D Contacteu-nos per tal que us aclarim dubtes i us dissenyem un itinerari formatiu a mida.
Aquest cataleg només és el punt de partida.

Q% Alhora i sense compromis us oferim fer un diagnéstic de la vostra capacitat adaptativa/
® innovadora per trobar punts de millorag, etc.

Al mateix temps, si disposeu de credit per a la formacié bonificada nosaltres us fem la
& < consulta i apliqguem el descompte al cost de la formacié/assessorament.

@]

Un cop decidit Iitenerari formatiu i les temdatiques a abordar, decidirem la modalitat
Il formativa per al vostre servei (veure pag. a continuacio)

www.isotonia.cat
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Principals ambits de treball: Sectors amb els que treballem:
0 : : , M
f&ﬁ lideratge @@ indastria g3 TIC

treball en equip/remot serveis educacid

turisme @ assegurances

vendes

transformacio digital comerg E;==>'—;] transport/mobilitat
nous segments finances etc.
"N proposta de valor agricultura
<

etc.

B @ m & QO

construccio/inmobiliari
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Les modalitats formatives ofertes per isotdénia son: presencial, online o blended (una )
barreja de les anteriors)

En versid 100% online, per al seu maxim aprofitament i com un dels nostres valors
diferencials, recomanem* realitzar els nostres tallers formatius convinant aquests tres
formats:

o@ Aula virtual: ocupa el 70% temps del curs, és asincron, flexible i al teu ritme (accedeix quan
J:;._l, vulguis 24 hs./7 dies a la setmana) i conta amb l'assisténcia del formador per dubtes i

questions.
OOOI Q! Aula telepresencial: ocupa el 15% del temps, sincron i a temps real amb el formador.
e Permet les dindmiques grupals i interactuar molt més amb el formador, i caldrd establir

uns horaris definits.

C')_él; Coaching personalitzat: ocupa el 15% del temps, son sessions intensives i personalitzades

e de perfeccionament d’una o varies competéncies per a directius, técnics ifo treballadors
per separat si s’escau. Els continguts, durada i frequéncia es determinen a rad dels
objectius especifics del/s assistents en cada cas.

* Si es prefereix, les formacions poden realitzar-se 100% en aula virtual (asincron i al teu ritme) o 100% en
aula telepresencial (tots alhora i en temps real).

www.isotonia.cat
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° Ty,
El nostre campus virtual g

4\ B % Tenim la nostra propia

plataforma d’e-learning

50% , 50% _ 110%

shakers+ makers — innovation
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Tallers formatius

A més del que veureu a continuacié
oferim altres cursos, els personalitzem
a rad de les necessitats. PREGUNTA’NS!

www.isotonia.cat



Model de
monetitzacié

Genera oceans blaus per mitja d’'un model de negoci innovador
En la cerca d’'un espai de mercat no explorat

A partir del plantejament estratégic formulat per W. Chan Kim en el seu best-seller “La estrategia del océano azul”, en aquest

ESTRATEGIA
curs aprendrem la manera de fer que la competéncia es torni irrellevant, ampliant els limits del mercat i la demanda d’acord LRECURSOS
a les motivacions i necessitats reals dels clients. Innovacié disruptiva en la generacié de models de negoci, maximitzant la
percepcid de valor i reduint la variable del cost a la minima expressio.

Duracio
A diferéncia dels oceans vermells, que representen la majoria de les indUstries en I'actualitat, aprendrem a no lluitar amb 2 iornades
la competéncia per la porcié d’'un mercat cada vegada més minvat, ni optarem per una estrategia de baix cost. Per contra, 1OJ(I-’)10res

definirem oceans blaus, espais de mercat desconeguts, no utilitzats o explotats fins al moment i que ens brindaran moltes

oportunitats de diferenciacio i creixement rendible.

Principals objectius del curs

Esbrinar com deixar de costat a la competéncia,
ampliant els [imits del mercat per mitja de la innovacié

Aprendre com ser exitosos amb les nostres propostes
empresarials amb ‘L'art de la guerra’ de Sun Tzu com a
clar referent, que ens insta a véncer evitant a tota costa
I'enfrontament directe, i amb precedents tan il-lustratius
com el Circ del Sol, Nintendo Wii o Pixar

Descobrir com plantejar un terreny de joc sense limits
marcats, sense competidors, sense un tamany establert,
en base a la nostra oferta i manera d'operar

Principals aprenentatges

Copsar els fonaments de I'Estratégia de I'Oced Blau
i esbrinar de manera molt practica i vivencial com
replicar-la en el nostre negoci

Inspirar-nos en casos d'éxit com IKEA, el vi Yellow Tail, les
aerolinies de baix cost i altres per implementar la teoria
bdsica aplicada

Treballar en el redisseny de la nostra propia proposta
mitjangant I'Us de les eines més determinants: la matriu
ERIC, el lleng estratégic, el mapa PEC, etc.

Bonificable

www.isotonia.cat



Les tendéncies de consum com a font d’inspiracio
Cacadors de tendéencies: seguint la pista de I'oferta guanyadora

Activitat imprescindible per al personal de I'érea d'innovacié, desenvolupament de producte i/ o negoci que necessita esbrinar
i organitzar amb rigor les dades i les oportunitats latents del seu mercat actual i/o potencial. Hem de congixer les tendéncies
de consum imperants com inestimable garantia per a justificar la generacid d’estratégies guanyadores i al mateix temps com
a important font d'inspiracid a I'estadi d’'ideacié.

Qué voldrd el nostre actual client? Qué li agradaria que li oferissim al nostre no-client? Qué fa la competéncia per solucionar
aquestes necessitats latents? i quines son les tendéncies de consum que estan marcant el pas en la conjuntura actual? Una

introduccidé al mén de les tendéncies i les seves técniques inherents, sota un plantejament prdctic i de format innovador.

Principals objectius del curs

Aprendre que son les tendéncies de consum, com ens
afecten i com podem capitalitzar en benefici de la nostra
empresa

Coneéixer les fonts d'informacié i metodes que existeixen per
fer recerca de tendéncies adequat a les nostres necessitats

Entendre el context actual per comprendre la nova
configuracié del mercat i les tendéncies de consum en
relacid a les diferents tipologies de segments

Aprendre a identificar noves oportunitats de negoci
inspirades en les tendéncies de consum imperants, alhora
a emprar aquestes tendéncies com a justificacid de les
nostres propostes

Utilitzar les tendéncies de consum com a eina d’'innovacid
per generar noves propostes de productes i serveis

Principals aprenentatges

« Determinar les tendéncies de consum imperantsiila
seva relacié amb els perfils d'usuaris i arquetips de
client

« Micro, macro i mega-tendéncies i com modifiquen
el nostre dia a dia i la manera en qué les empreses
desenvolupen la seva oferta

« Com les tendéncies socials i de consum afecten la
nostra activitat empresarial de manera silenciosa, i com
articular-les com a eina per a la innovacid

« Einesillengos per millorar les nostres propostes en

base a un corrent evolutiu de consum concret: Empathy
mindmapping, Consumer trend canvas, etc.

Xarxa de
col-laboradors

ESTRATEGIA
1 RECURSOS

Duracio

2 jornades
10 hores

Bonificable

www.isotonia.cat




Com innovar mitjan¢ant el networking
Generar oportunitats de negoci per mitja de la innovacid oberta

La nostra manera de relacionar-nos, de comunicar-nos i de gestionar la innovacid en les empreses estd canviant. Més del
80% dels projectes, collaboracions, acords i propostes es mouen i cobreixen per la xarxa de contactes. Per tant, el fet treballar
estratégicament aquesta xarxa de contactes professional amb totes les armes disponibles pot generar noves i interessants
oportunitats de negoci per a la nostra empresa.

En aquesta sessié coneixerem el métode i les eines necessdries per posar en marxa la nostra ‘innovacié oberta’ i desenvolu-
parem les habilitats bdsiques per fer networking i potenciar aquesta via d’'innovacioé collaborativa.

Principals objectius del curs Principals aprenentatges

« Coneixer la filosofig, fases i variables del networking « Implementar les habilitats necessaries per fer
professional networking professional

« Comprendre la importdancia de treballar « Conéixer la metodologia basica per treballar-lo de
estratégicament i de manera innovadora la xarxa de manera autdonoma
contactes pel‘ genel’dr noves Oportunitdts de neQOCi . Saber crear un discurs curt i guanyodor

+ Aprendre a captar de manera creativa I'atencié d'un « Potenciar les habilitats comunicatives del
potencial collaborador en menys d’'un minut networking

« Aprendre a utilitzar una comunicacid persuasiva per
generar xarxa i sinérgies

« Coneixer les eines i plataformes més efectives per a
aconseguir els nostres objectius

Xarxa de
col-laboradors

ESTRATEGIA
1 RECURSOS

Duracio

2 jornades
10 hores

Bonificable
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Gamestorming: eines essencials per fer fluir la creativitat
Tecniques amb les que impulsar el procés d’'ideacid basades en la co-creacid

Coneéixer i saber utilitzar les eines bdsiques necessdries per a ser creatiu és la millor forma d’aconseguir ser-ho. En aquest curs

practic aprendrem eines definitives per divergir i convergir en la generacioé d'ideacié, i liderar i sistematitzar el procés creatiu

a la nostra empresa generant valor centrat en l'usuari.

Potenciarem el team-building i la co-creacid alhora que ens dotarem de les habilitats per dur a terme processos d'ideacio
collaborativa de manera autdonoma i per mitja de inspiradores dindmiques.

Principals objectius del curs

« Introducci6 als diferents estadis de la creativitat per a
la seva capitalitzacié de manera innovadora: Obertura
(divergent), Exploracié (emergent) i Tancament
(convergent)

« Aprofundir sobre les bases de la creativitat

- Disposar d’'un major coneixement de les principals
técniques per generar idees creatives

« Aprendre eines prdctiques de creativitat d'Gs divers

Principals aprenentatges

Tecniques reputades per a la generacid d'idees: des de
les més classiques com el brainstorming a altres més
innovadores i d'Ultima generacié per pensar diferent

Valorar com i quan aplicar la creativitat en I'ambit
laboral

Optar a la creativitat i la ideacié de forma autonoma i
enfocada

Estructura
organitzativa

ESTRATEGIA
1 RECURSOS

Duracio
2 jornades
10 hores

Bonificabl

Y E— b J
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Q ) 5 Creacio d’'equips d’alt rendimient i com gestionar-los Eetrctura
Unitats autonomes de treball per optimitzar els processos

Actualment el treball en les organitzacions s'estructura cada vegada més en projectes i en equips multidisciplinaris, ja que els ESTRATEGIA
desafiaments sorgits son més complexos i requereixen de diferents punts de vista i de solucions innovadores per poder seguir LRECURSOS
endavant.

Per aconseguir la mdaxima efectivitat i rendiment de ma dels nostres equips s’han d'incorporar una série d’elements i habilitats Duracié

correctament distribuits per poder conduir-los de manera eficient.

1/2 jornada
5 hores

En aquest curs coneixerem les idees clau per a la crear el nostre propi equip innovador d’alt rendiment, i tots els requeriments
per poder fer-ho amb garanties.

Bonificable

Principals objectius del curs Principals aprenentatges

« Construccid de I'equip innovador d'alt rendiment: + Integracié d’'equips innovadors d'alt rendiment en ()
aprendre a determinar quin tipus de perfils I'han de la gesti6 didria de I'empresa °
compondre, i com distribuir els rols i tasques - Mesura de limpacte que genera aquest tipus ()

« Descobrir les claus de I'éxit: eines i habilitats necessaries d’estructura organitzativa w [
per aconseguir la cohesio de I'equip + Eltalentila capacitat de retenci6, motivacio i Y

« Determinar la figura del lider innovador i definir les resiliencia per convertir tot aixd en valor afegit per a
funcions que haurd de desenvolupar I'empresa

« Definir com s’haurd de motivar i retenir el talent que
forma a I'equip d’alt rendiment

« Precisar les métriques per coneixer I'impacte dels equips

d'alt rendiment: monitoritzacié dels resultats i pla de
millora

www.isotonia.cat




C) 6 Comunicacio efectiva per a I'apoderament col-lectiu Eetrctura
Potenciant el treball en equip i la coordinacié col-laborativa

La comunicacié cada vegada flueix més en entorns digitals i a rad d'aixd es perden molts matisos que milloren la seva efecti-
vitat, sobretot quan parlem d’optar i gestionar la innovacio i la creativitat. Els estudis avalen que una comunicacid cara a cara ESTRATEGIA

. S e . . . . . Je .. IRECURSOS
és més efectiva que un correu electronic en un 34%, imaginem aixo aplicat a tot un procés d'ideacié.

Aixi doncs, en l'organitzacié és cada cop més necessari fomentar espais i moments per a I'acostament, per generar una bona

sintonia que permetrad als interlocutors millorar aspectes importants de la seva feina i amb aixd el rendiment i resultats de tota Duracié
la companyia. 1/2 jornada
5 hores

En aquest curs aprendrem de manera prdctica i vivencial innovadores técniques per millorar la comunicacié interpersonal
aplicada a I'empresa.

Bonificable

Principals objectius del curs Principals aprenentatges

+ Descobrir com augmentar la connexi6 i 'empatia entre + Crear vincles emocionals amb i entre la plantilla
els diferents membres de I'empresa per evitar situacions complexes de resoldre

«  Fomentar I'impuls de noves formes de comunicacid « Fomentar I'escolta activa per millorar les practiques

- Conéixer com dissenyar i promoure espais de conversa al'empresa i guanyar en eficiencia i productivitat

- Aprendre a generar habits de comunicacié saludables + Millorar les relacions personals, el compromis dels /'\%}\
per millorar la gestié de les emocions i evitar tensions treballadors i el clima laboral de I'empresa en ‘ ~ @ - ‘
innecessaries conjunt =

« Obtenir tecniques de comunicacié que incentivin noves
iniciatives col-laboratives per potenciar al maxim la
creativitat i la innovacié a I'empresa

www.isotonia.cat



Q ) 7 Metodologia ‘canvas”: un lleng per a cada situacio Procsssos
Del Business Model canvas al Lean canvas passant pel lleng de proposta de valor...

ESTRATEGIA
Amb el Business Model Canvas d’Alexander Osterwalder com a abanderat, els canvas o llengos han esdevingut suports IRECURSOS
visuals i eines de treball indispensables en els darrers anys, per la seva visual i versatil formula d’estudiar i mostrar els
aspectes clau del tot tipus de negoci, i tot alld que en fa referencia —competéncia, segments objectiu, proposta de valor,
ete.. Duracié
L . T . o ; . 2 jornades
De llengos n’hi ha molts, per a diferents objectius i destinataris, d’aqui a que per a aquesta formacid us proposarem fer una 10 h
ores

selecci6 prévia per treballar d'acord a les vostres necessitats, i pensada per tancar el cercle virtués Estratégia/Operativa/

Mercat.
Bonificable
Principals objectius del curs Principals aprenentatges
« Aprendre, de manera totalment prdctica i aplicada a + Iniciar-nos en I'Gs d'eines dgils, a la metodologia lean,
emprar la acurada seleccid de llengos i eines proposats molt més actuals que els métodes tradicionals de
ad hoc als projectes dels participants desenvolupament de plans de negoci
« Esbrinar com mantenir/generar uns models de negoci « Aprendre a visualitzar de manera transversal totes les
competitius i guanyadors grdcies a la metodologia activitats afins a la nostra cadena de valor, i de quina
‘canvas’ manera incidir en la millora de cadascuna
« Esdevenint autdonoms a I'hora d'implementar tant  Identificar i desenvolupar productes i serveis que
diferencials técniques, eines i metodologia encaixin perfectament amb un mercat acotat per
una tipologia de clients concreta i d'acord a la nostra
activitat

www.isotonia.cat



Lean startup i Agile: reduint la incertesa a I’hora d’innovar i emprendre
Descobrint, validant i madurant projectes rapida i cost-efectivament

Emprendre (o intraemprendre) no és un procés senzill, perd com en tota activitat relacionada amb la innovacié, si tenim métode
aconseguirem minimitzar els riscos i augmentar les nostres possibilitats d'éxit tot adaptant-nos i responent rapidament al canvi.
| aixd passa per co-crear amb I'usuari (Agile) i validar amb ell la nostra proposta (Lean) des de bon principi. Inspirat en el sistema
productiu de Toyota i dut a I'dmbit de la generacié de negoci, i amb molta interrelacié amb el Design Thinking, el Lean startup ha
esdevingut un metode imprescindible per a la exitosa gestid de projectes.

En aquest curs aprendrem pas per pas el procés d'emprendre de manera efectiva, valid tant per startups com per empreses
consolidades, aconseguint reduir els nivells d'incertesa i la inversioé en temps, equip i diners de manera molt significativa.

Principals objectius del curs Principals aprenentatges

« Aprendre i acostumar-nos a treballar amb l'usuari / « Capitalitzar les virtuts de Lean startup i Agile de manera
client com a aliat i referéncia, i a la definicié d'arquetips autonoma
d'usuari « Posar en prdactica aquestes metodologies de manera

« Descobrir com abordar les activitats de validacid enfocada al vostre projecte
d'hipotesis d‘acord amb el que coneixem com a ‘el «  Ser capagos d'instaurar les practiques Lean i Agile en
treball del client’ I'ADN de I'empresa

« Coneixer com trobar I'encaix ‘problema-solucid’ i
posteriorment el de ‘producte-mercat’

< Acostar-nos a la practica del desenvolupament iteratiu:
construccié de prototips MVP (producte minim viable)

per mitja dels quals completar el cicle ‘Construir—

Mesurar—Aprendre’.

Processos

ESTRATEGIA
1 RECURSOS

Duracio

2 jornades
10 hores

Bonificable
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Design Thinking: com crear productes i serveis innovadors
Dissenyar o refor¢ar 'avantatge competitiu mitjangant el pensament de disseny

Vivim en la societat de I'excés, on I'oferta supera amb escreix la demanda. Destacar-nos de la competéncia per mitja del valor
afegit i la diferenciacié resulta imprescindible per a la nostra perpetuacid en el temps d’'una manera sostenible.

Per mitja d’aquesta cdpsula enfocada descobrirem com revisar i innovar el nostre model d’'empresa grdcies al Design Thin-
king, metodologia agil i centrada en el client que ha revolucionat el management des de la seva aparicid, i que ens ensenya
a convertir problemes i desitjos latents en noves oportunitats de negoci.

Principals objectius del curs Principals aprenentatges

+ Fer reflexi6 estratégica dels reptes d'empresa que ens « Capitalitzar les virtuts del Design Thinking de manera
portin a la innovacié en el model de negoci autonoma

« Aprendre a analitzar tendéncies i detectar insights, i « Posar en prdctica aquesta metodologia de manera
veure com relacionar-los amb la nostra proposta de enfocada al vostre projecte
valor + Ser capagos d'arribar a propostes de negoci

« Descobrir les diferents fases del procés de Design desitjables per a I'usuari, rendibles per a 'empresa i
Thinking i com articular-los tecnoldégicament viables

« Coneixer diferents tecniques i eines d'ideacio i
conceptualitzacié
« Obtenir solucions per a la generacidé de negoci amb un

enfocament molt especific en I'usuari, minimitzant el risc
i maximitzant I'exit de les nostres propostes

Producte
| servei

PROPOSTA

Duracio

2 jornades
14 hores

Bonificable
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g )'I O Jugaad: desenvolupant productes partint de restriccions Froducte
La innovacié frugal o jugaad, nascuda a I'india per impactar arreu

Les exigéncies del context fan que haguem d’innovar perd que alhora ho fem cost-efectivament i amb les maximes garanties de

PROPOSTA
cara a mercat, feina no pas facil sobretot per a les petites empreses, que en moltes ocasions parteixen de restriccions que els
impedeixen assumir cert tipus de riscos.
El concepte Jugaad, provinent de I'hindi i que significa ‘fes-ho el millor possible amb els recursos disponibles’ serd el protagonista Duracié
d'aquest taller. Partint de la minima expressié (lo essencial) com a producte o servei esperat, evitant sobre costos innecessaris i o g

S . . - . : . ornades
amb la limitacié del preu que esta disposat a pagar el client com a objectiu, desafiarem el poder de la innovacié inversa o inno- ]4J h

ores

vacioé frugal, acostant-nos al maxim al concepte low-cost i a la filosofia de I'Estratégia de I'oced blau, en el que les variables de
(-) costi (+) valor percebut conflueixen per solucionar una problematica o desig concrets trencant les regles del joc establertes.

Bonificable

Principals objectius del curs Principals aprenentatges

« Aprendre a desenvolupar productes contemplant la « Innovar de manera eficient, fer més amb menys: reduir la
frugalitat de recursos, la flexibilitat metodologica i de inversid en innovacio, els temps de desenvolupament i la
processos i la colllaboracio. incertesa dels llangaments, i aprendre a capitalitzar les

+ Conceptualitzar productes i serveis atractius de manera virtuts de la Jugaad de manera autonoma.
responsable i sostenible d’acord amb els recursos del « Posar la creativitat i I'ingeni al nostre servei tot emprant
planeta i la seva gestié / explotacié. les metodologies agils i la cultura del prototipat.

- Coneéixer casos d'exit com els del Tata Nano, Southwest + Resoldre problemes reals d'acord a l'orientacid al client
Airlines, IKEA i molts d’altres amb els inspirar-nos i a les seves necessitats reals i evitant les solucions

sobredimensionades.
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Visual thinking i mapes mentals
L'art de la comunicacié grafica

La percepcid visual i el pensament actuen en parallel i el cervell fa esquemes per estructurar el coneixement i qixi crear

models mentals Gtils per ser recordats. Actualment un mar d’'impulsos informatius ens ‘infoxifica’ a cada segon, i el 90%

d’aquests impulsos que aconsegueixen arribar al cervell son de cardcter visual, concloent que els éssers humans recordem

molt més el que veiem que no el que llegim.

En aquest curs ‘aprendrem a desaprendre’, per tal de recuperar la capacitat innata de discernir, organitzar la informacio i

comunicar-nos graficament de manera efectiva i creativa, generant un gran impacte en l'audiéncia.

Principals objectius del curs

« Introduir-nos i aprendre de manera prdctica i aplicada
I'esséncia i conceptes del visual thinking i els mapes
mentals: diferéncies, virtuts i reptes associats

« Aprendre a organitzar, sintetitzar, jerarquitzar i valoritzar
al maxim la informacié d'un projecte amb mapes
mentals

« Esbrinar com podem comunicar-nos de manera
efectiva mitjangant aquest ‘nou’ llenguatge i treure’n
el maxim partit en el nostre dia a dia en funcidé de
I'audiéncia

Principals aprenentatges

- Fomentar la creativitat, presentar idees, visualitzar
problemes i possibles solucions, millorar la presa de
decisions, co-crear, comunicar-nos efectivament

« Aplicacions practiques: on i com aplicar el pensament
visual i els mapes mentals i perqué: introduccié amb cas
practic enfocat

« Técniques: sketchnoting-aprenent a sintetitzar idees a
través d’esquemes, diagrames i formes simples

« Estimular mitjancant el dibuix: figures bdsiques,
diccionari i diccid visual

« ‘Imaginant: com traduir idees en imatges

Bonificable

Plataforma

PROPOSTA

Duracio

2 jornades
10 hores
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Q )'I 2 Service design doing: el disseny de serveis dut a la practica
Eines i recursos per millorar I'experiencia de client

Cada vegada més, com a clients, cerquem I'experiéncia d'usuari o consumidor en aspectes que s'allunyen del producte

principal, ja sigui en la qualitat del servei o en I'atencié rebuda, en el sentit de pertinenga a una marca i als seus valors if/o
atribucions o en formar part d’'una comunitat.

En aquest curs aplicat aprendrem a desenvolupar un sentit empdtic mirant de 'empresa cap a fora, cap als clients, i des

de I'dptica de lo intangible, tal i com percebem els serveis, per aconseguir esdevenir autdnoms en la conceptualitzacié i
disseny de serveis i experiéncies de consum memorables.

Principals objectius del curs

Aprendre a definir a l'usuari objectiu: fitxes d'arquetip,
mapes d’empatia, descobriments i insights, etc.

Coneixer les virtuts de la co-creacié empadtica i
co-desenvolupament amb l'usuari.

Descobrir els punts vitals d’acord amb el que coneixem
com a ‘el treball del client’ per mitja d’eines com el
mapa d’'experiéncia o el mapa del viatge del clienti els
touchpoints

Service blueprinting: coneixer com trobar I'encaix
‘problema-solucié’ del client a rad de la missi6 i visio de la
nostra empresa. Ideacio.

Prototipat, testatge i iteracid: construccid de prototips

i completar el cicle ‘Construir-Mesurar—Aprendre’ fins
aconseguir la proposta de valor dptima.

Principals aprenentatges

« Capitalitzar les virtuts del Service design de manera
autonoma

+ Inspirar-nos en coneguts casos d’'éxit com els
d'Starbucks, Hospital de St. Joan de Déu o Airbnb entre
molts d'altres.

« Posar en prdctica aquestes metodologies de manera
enfocada al vostre projecte

« Ser capagos d'instaurar les practiques de Service design
en I'’ADN de I'empresa.

Suport
(servei)

EXPERIENCIA

Duracio

2 jornades
14 hores

Bonificable
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3 POINTS b,
%

CONSIDERATION AcCQuIsITION

€

www.isotonia.cat



g )'I 3 El (nou) consumidor és 3.0, com acomplir amb les seves expectatives Canas
Motivacions i desitjos de mil-lennials, centennials, i canvis d’hdbits en general

EXPERIENCIA
Saber com s6n i qué esperen de nosaltres les noves generacions (millennials, centennials, etc.) -iles no tan noves perd amb
renovats hadbits de consum-, resultard crucial per adaptar la nostra empresa al context canviant i per adequar la nostra
proposta de valor. Duracié
. . I S , . . 2 jornades
Hem de conéixer molt bé les seves inquietuds i exigéncies vers al mercat, aprendre com emprar I'empatia per definir un 10 h
ores

discurs encertat i amb el qual se sentin identificats. En aquest efervescent curs descobrirem qué caracteritza el nou consu-
midor 3.0 i quines expectatives hem de generar-li per guanyar-nos la seva admiracid i fidelitat.

Bonificable .

Principals objectius del curs Principals aprenentatges
« Descobrir I'evolucié del consumidor en general: canvis « Aprendre a dibuixar teu client objectiu: qué és un ] r
d'habits, necessitats i motivacions arquetip de client 3.0 i quines expectatives hem de :
« Aprendre les técniques online i offline amb qué abordar generar '
aquesta nova tipologia de consumidor per no deixar-lo «  (Re)definir els rols empresa-consumidor i les noves
indiferent tendéncies de consum imperants (economia
«+ Aprendre a identificar noves oportunitats de negoci collaborativa, influencers, ‘prosumers’, etc.)
inspirades en els nous hdbits i tendéncies de consum « Com l'evolucié dels segments i els hdabits de consum
imperants d’acord a cada consumidor afecten la nostra activitat empresarial de manera
+ Utilitzar les noves tecnologies com a eina d'innovacioé silenciosa, i com articular-ho a manera d'eina per a la
per generar noves propostes de productes i serveis pels Innovacio

canals més adequats

www.isotonia.cat




Pecha Kucha pitch: assajant els punts més rellevants del teu discurs
Una tecnica super creativa per assentar amb vitalitat el teu pitch

La persona emprenedorag, I'intra-emprenedor o qualsevol que hagi de vendre les seves idees i plantejaments ha de tenir
molt clars certs punts de la definicid del seu discurs per tal de poder-les comunicar amb creativitat, conviccio i seguretat. |
Pecha Kucha és una metodologia molt caracteristica de presentacié de projectes i idees nascuda al Japd, que ens permet
desenvolupar un discurs molt visual, i sper clar i concis.

En aquest curs aprendrem a dominar aquesta disruptiva férmula 20x20 (20 diapositives / 20 segons per diapositiva) per
garantir que despertem el maxim interés cap a les nostres idees, sigui quina sigui 'audiéncia. Afinarem el nostre discurs i
desenvoluparem una comunicacié destacable i guanyadora.

Principals objectius del curs Principals aprenentatges

« Descobrir qué és Pecha Kucha, d'on ve i perque ens ha .

de servir

Introduccié metodoldgica a aquesta explosiva i original
féormula de presentacié d'idees, propostes i projectes

Aprendre a determinar les idees clau del nostre
projecte i a condensar tant en nombre com en extensio
expositiva

Esmolar les nostres habilitats a I'hora de presentar,
independentment de I'audiéncia (inversor, client,
proveidor, partner, etc.)

Com determinar els continguts del nostre pitch. Que cal
explicar (i que no)

Qué és un bon discurs o ponéncia i qué no ho és

El que fa que una posada en escena destaqui o no:

Tu ¢comuniques, o sedueixes?

Part practica:

a) desenvolupament individual del Pecha Kucha d'un
projecte personal

b) co-creaci6 i retro-feedback abans de I'exposicio,
c) exposicions individuals

d) votacions i retroalimentacié

Marca

EXPERIENCIA

Duracio

2 jornades
10 hores

Bonificable

www.isotonia.cat




Técniques de venda creatives: preparacio i entrenament
Enfronta’t al repte de vendre de manera innovadora

En I'actualitat, en un entorn altament competitiu el nou comprador té més informacié que mai amb el que la venda tradicio-
nal ja no funciona amb aquest nou comprador. Ja no val improvisar, hem d’estar preparats per enfrontar-nos als nous reptes
de vendre. Desenvolupar una estratégia innovadora i cridanera i ‘fer els deures’ amb antelacid resultard imprescindible per
capitalitzar el cara a cara amb el client de manera personalitzada, creativa i diferencial.

En aquesta formacid, prepararem i entrenarem la venda amb l'objectiu de crear el nostre discurs, millorant el qué direm i el
com ho direm.

Principals objectius del curs Principals aprenentatges

« Capacitar la forga comercial per innovar amb les « Guanyar autoconfianga per afrontar el procés de venda
técniques, amb I'Gs d'eines i en la generacié de discurs amb seguretat

« Potenciar habilitats comercials creatives amb les que « Saber preparar el ‘kit’ d’eines necessari per a una venda
destacar creativa

« Aprendre com incrementar la capacitat de persuasidé de « Converteix més clients potencials en clients reals
cara a client + Ser més creatiu en la interaccié comunicativa amb el

« Conéixer com transmetre credibilitat en el procés de client
venda

Millorar alld qué diem i com ho diem en aquest procés

Marca

EXPERIENCIA

Duracio

2 jornades
10 hores

Bonificable

www.isotonia.cat



Q )'I 6 Com innovar en I'experiéncia de client
De lI'estudi del ‘'mapa del viatge del client’ al disseny d’'una experiencia

holistica i memorable

El mercat compta amb excés d'oferta i dels mediocres i vulgars no en parla ningd.. Hem d’emprar tota eina i estrategia
innovadora per sobresortir de la multitud, i no podem permetre’'ns fallar en cap de les activitats del nostre negoci, des de la

captacié inicial a la recomanacid a d'altres futurs clients.

En aquest curs aprendrem a analitzar la nostra activitat al detall per detectar punts de millora, i veurem multitud d’exemples
que il-lustren com generar experiéncies inoblidables que van del marqueting sensorial, a la generacié d’interaccid al punt
de venda, accions i campanyes de personalitzacié fidelitzacid, viralitzacié, marqueting i comunicacié de guerrillg, etc.

Principals objectius del curs

« Estudiar els punts clau mitjangant I'eina del ‘'mapa del
viatge del client”: detecci6 de problemes i/o desitjos
latents en tota aquella fita en la que client i empresa
entren en contacte

« Inspirar en el disseny d'accions de millora en
I'experiéncia de consum del nostre client d'una manera
transversal i holistica

« Aprendre a com haurem d’adaptar aquestes accions als
nostres processos, canals i operativa en general

Principals aprenentatges

Esdevenir autonoms en I'andlisi i captacié d’oportunitats
de millora, i en la generacioé d'interacci6 i experiéncies
memorables

Saber com hem de personalitzar i diferenciar-nos de la

competeéncia potenciant al maxim els nostres equips de
comunicacid, marqueting, I1+D+i i desenvolupament de

producte, etc.

Generar atraccié i crear un vincle o relacié real i durador
entre client i empresa

Vincle amb
el client

EXPERIENCIA

Duracio

2 jornades
10 hores
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Sobre nosaltres )

S6m un equip multidisciplinari,
amb experiéncia internacional
en 'dmbit pablic i privat.

Creem, gestionem i liderem projectes
d’innovacié.

Un equip efervescent que fem de la &
'
innovacidé una forma de fer i de pensar. o

persona
assessora
acreditada

ACCIO

/ W s

Business Coach del H2020 SME
Instrument
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L'equip d’Isotonia

Anna Ferrer
Brand & experience maker

Xavier Olivares
Director & mindshaker

Dissenyadora grafica (Escola Superior de
Disseny Elisava).

Diplomada en Eines d’edici6 digital
(Barcelona Centre de Disseny).

Fundadora i directora de Time2play.

Enginyer en disseny industrial (Elisava [ UPF).
Master en administracié d’'empreses (EADA).
Master Online Blockchain & Negocio
(Founderz + Binance).

Especialitzacié en Innovation through Design
Thinking (ESADE).

Amplia experiéncia com a gestora de
projectes i implantacié d'estratégies de
gestid i optimitzacid de processos.
Assessorament en branding i comunicacié a
petites i mitjanes empreses en canals on-off
line.

Formadora i coordinadora de continguts en
I'Gs de les eines digitals i informatiques en
I'dmbit del disseny.

Amplia experiéncia com a assessor i
formador d’empreses, ens publics i projectes
emprenedors. Implantacié d’estratégies

de gestid i sistematitzacidé de la innovacid i
transformacié organitzacional.

Docent, coordinador i mentor de reputades
escoles de negocis i disseny: UOC, EAE | OBS,
I'Euncet UPC, IQS, IED, Shifta Elisava, etc.

Assessor acreditat en Gestid de la innovacid,
Noves iniciatives disruptives i Corporate
venturing per ACCIO; Business Coach H2020
SME Instrument (UE).

ny

persona

assessora
acreditada

AcCIO

() St

Business Coach del H2020 SME
Instrument
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Una representacio dels nostres clients
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Caminem junts cap a
la innovacid efervescent.

Suma't a I'imperatiu, fem

de la innovacié una nova
forma de ser i de pensar.

CONTACTE

& innova@isotonia.cat
0 +34607731920

@ www.isotonia.cat
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